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MENSAGEM DA DIRETORIA

Caro funcionario,

Estamos entregando para vocé agora o novo Cédigo de Etica e Conduta da Etesco. Este documento
traduz os procedimentos e as orientagcdes sobre as atitudes e responsabilidades que norteiam os
nossos relacionamentos com funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros comerciais, dentre
outros.

Como vocé sabe a Etesco, por ser uma empresa familiar, conta com os membros de sua equipe
para preservar e aderir aos padrées que todos devemos seguir ao vivenciar nossos valores
principais. Quando trabalhamos segundo os mais altos padrbes de ética, integridade e respeito
recebemos, em contrapartida, a confiangca em nés e em nosso futuro e isto é fundamental para
nossa reputagao.

Este Codigo serve como um guia para nosso dia a dia, informando o que devemos fazer, quando e
como agir. Uma conduta ética significa trabalhar de forma comprometida com os objetivos da
empresa, sempre com honestidade e integridade, valorizando uma relagao de confianga entre as
pessoas, fazendo com que todos possam assim alcangar plenamente os seus objetivos pessoais e
profissionais. Todos nds precisamos manter o compromisso de cumprir com nosso Coédigo a fim de
assegurar a integridade, a transparéncia e a confiabilidade na nossa empresa, fortalecendo desta
maneira a sua imagem no mercado que atuamos.

Leia com atengao as informagdes que vocé encontrara aqui e mantenha-as sempre a mao para
consulta. Tire suas duvidas e utilize efetivamente este guia como uma referéncia valiosa em sua
rotina profissional. Como ja dissemos, é dever de todos cumprir e fazer cumprir as disposigcdes deste
Cadigo, mas cabe aos lideres o dever adicional de divulga-lo, assegurando o cumprimento de suas
diretrizes em suas respectivas areas de trabalho.

Em caso de duvidas sobre o que seja uma conduta adequada na condugédo dos nossos negocios,
vocé podera levantar a questao prontamente ao seu gerente ou, ainda, leva-la a apreciacéo através
de um dos canais que a Etesco disponibiliza a vocé. Nao permita que seu comprometimento com a
ética e a integridade seja afetado por terceiros.

Seu compromisso em preservar as expectativas estabelecidas neste Cédigo € essencial para o

continuo sucesso de nossas operacgdes. A Etesco conta com seu apoio.
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(O documento original assinado encontra-se nos arquivos da empresa)
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1. O compromisso da Etesco

O Codigo de Etica e Conduta da Etesco (ou simplesmente “CEC”, ou mais simplesmente “Cédigo”)
€ um compromisso fundamental de atuar de forma sustentavel, ética e socialmente responsavel,
bem como estar em perfeita conformidade com todas as exigéncias legais aplicaveis onde quer que
operemos.

Os principios contidos no Cédigo representam um resumo das partes relevantes das premissas que
regem o comportamento da Etesco, de seus funcionarios e, espera-se, de seus fornecedores e

clientes.

2. Escopo de aplicagao

O Cadigo se aplica a todas as empresas do Grupo Etesco, seja controlada, afiliada, ou de qualquer
outra forma detida pelo Grupo, estejam elas no Brasil ou ndo, bem como a todos os individuos que
trabalham para a Etesco.

A abrangéncia engloba todos os niveis da empresa, desde membros de diretoria, passando por
consultores e outros e até pessoal terceirizado, que atuem em nome ou representem a Etesco. E
esperado e tido como premissa que todos os parceiros comerciais da Etesco tenham n&o sé
conhecimento deste Cddigo, mas que atuem de forma consistente com suas premissas e com o

padrao ético nele estabelecido.

3. Leis aplicaveis

A Etesco é uma empresa com atuagdo em ambito global, realizando opera¢cdes em diversas
jurisdigdes. Independentemente de onde venha a agir, a empresa sempre se balizara pelas regras
Brasileiras, cujos efeitos ndo raros sao de natureza extraterritorial (i.e. Lei Anticorrupgéo, Lei
Antitruste), como as leis locais. Em caso de diferenga no grau de permissividade entre as normas,
a empresa sempre se pautara pela mais conservadora e adotara conduta condizente com o mais
alto padréao de comportamento.

A empresa também sempre se norteara segundo premissas estabelecidas em convengobes e

diretrizes internacionais definidas por organismos supranacionais, tais como Nagbdes Unidas e

OCDE' e pela Organizagao para a Cooperagéo Econdmica Europeia.

1 Mesmo o Brasil ndo sendo um membro efetivo da OCDE, as premissas de soft-law criadas por essa organizagdo costumam servir como
balizadoras para a implantagédo de regras tanto no Brasil quanto no exterior. Portanto, as diretrizes que possam auxiliar a empresa a agir
de forma ética serdo sempre observadas.
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4. Responsabilidade
a) Responsabilidade geral
E necessario estarmos conscientes e familiarizados com as nossas obrigacdes. Devemos
realizar nosso trabalho de acordo com as exigéncias estabelecidas pelo Codigo e pelas leis e
regulamentos aplicaveis.
Caso haja duvida sobre o significado de alguma parte do Cédigo ou caso venha a se defrontar
com algum dilema ético, exige-se uma atuacao diligente, através da busca de aconselhamento
dos superiores, dos agentes de compliance e do departamento juridico.
b) Responsabilidade de membros de gestao
Os gestores tém o dever de assegurar que as atividades em sua area de responsabilidade
sejam realizadas de acordo com os mais elevados padrdes éticos e cumpram fielmente esse
Cddigo. Os gestores sao responsaveis duplamente: (i) pela sua propria conduta de negécio;

bem como (ii) pela conduta de sua equipe.
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ATUANDO DE FORMA INTEGRA
A Etesco visa o constante crescimento e o desenvolvimento de seus negdcios e de seus
profissionais. Por isso, atua continuamente na melhoria e na inovacao de seus produtos, servigos e
processos. A gestdo constante de risco e o controle interno sdo partes integrantes de todas as
atividades empresariais. Nesse sentido, abaixo enumeramos as condutas que a Etesco entende
como sendo as mais relevantes para a conducao de seus negdcios:
1. Integridade nas relagées com entes publicos, clientes e fornecedores
a) Anticorrupgao
A Etesco néo tolera a corrupgéo e trabalha contra todas as suas formas nos setores publico e
privado. A empresa proibe oferecer, dar, aceitar ou receber subornos ou outras vantagens
indevidas, seja direta ou indiretamente, por negoécios ou ganho particular, seja para ndés
mesmos ou para 0s outros.
Todos os membros da empresa, do mais alto ao mais baixo nivel hierarquico, receberao o
treinamento sobre o que se deve e 0 que nao se deve fazer para prevenir esse tipo de infragao.
Ademais, os membros das geréncias e diretorias refor¢cardo continuamente a importancia
desse ponto no dia a dia da empresa.
Violagao da Lei Anticorrupgao é infracao grave e sera punida exemplarmente.
b) Atividades e contribui¢cbes politicas
A Etesco ndo patrocina politicos ou partidos politicos. Empregados que desejem fazer
contribuicbesa partidos politicos serao livres para tanto. Devem, contudo reportar os volumes
doados e informar se a doagao é compativel com a sua renda. Eventual comprovacao futura
de que houve favorecimento por parte de agentes publicos, receptores de doacao, serdo
investigados e punidos com rigor.
Todos aqueles que trabalham, atuam em nome de, ou representam a Etesco s&o livres para
participarem em atividades politicas democraticas, mas isso deve ser feito sem referéncia ou
conexao com sua relagdo com a Etesco.
A Etesco pode participar em debate publico quando por interesse do Grupo.
c¢) Cortesias comerciais, presentes, “hospitalidades” e despesas
A Etesco também proibe a oferta ou o aceite de cortesias comerciais - presentes,
hospitalidades, despesas ou qualquer beneficio - que possam constituir, ou parecer constituir,
uma influéncia indevida.
Dar e receber brindes, presentes e hospitalidades é considerada uma pratica de cortesia
comum nos negécios e simboliza uma atitude de gentileza e aprec¢o, desde que essa pratica
ocorra de forma apropriada, ética e legal. Em algumas situag¢des, a oferta ou recebimento de
presentes e hospitalidades pode gerar expectativa ou reivindicagcdes de favorecimento,

percepgdes que tenha ocorrido suborno ou uma vantagem inapropriada, e podem caracterizar
8
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uma situacdo de conflito de interesses. Nessas situacbes quando exista a intencdo ou
expectativa de se obter vantagem indevida ou influenciar de maneira impropria a agado de uma
autoridade publica ou empresa privada, o colaborador deve recusar receber ou dar presentes,
independentemente de sua natureza ou valor. Em caso de duvidas, consultar o procedimento
de oferta de brindes, presentes e hospitalidades — PEO&G-144.

d) Antitruste / Defesa da Concorréncia

A Etesco exige que seus funcionarios tenham consciéncia da forma correta como devem se
portar perante seus clientes, fornecedores e concorrentes. Condutas, tal como troca de
informagdes concorrencialmente sensiveis entre concorrentes, tentativa de exclusdo de
empresas do mercado ou mesmo abuso e exploragido de seus consumidores -- em funcao de
uma posicao favoravel em determinado mercado -- sdo condutas ilicitas e reprovadas pela
empresa.

O funcionario que descumprir com as regras basicas de defesa da concorréncia sera
responsabilizado internamente, sem prejuizo de eventual punicdo administrativa imposta pelo
orgao antitruste, ou mesmo sanc¢ao criminal decorrente de agéo do Ministério Publico.

A Etesco é contra qualquer forma ilicita de atuagcao comercial e se empenha em esclarecer a
todos os seus empregados a real importancia de se observar essas regras.

Tal como ocorre no tocante a Lei Anticorrupg¢ao, todos os membros da empresa receberao o
treinamento adequado e o reforgo periddico da importancia de se cumprir fielmente a Lei
Antitruste. A violagao da Lei Antitruste é infracdo grave e sera punida exemplarmente.

e) Concorréncia justa

A Etesco emprega altos padrdes éticos comerciais e compete dentro do quadro de regras
concorrenciais nos mercados em que opera. Isso se aplica em relagdo aos concorrentes e
fornecedores, bem como aos clientes. Assim, a obtencao, troca ou uso de informagoes
privilegiadas que possam levar a uma vantagem competitiva indevida é terminantemente
proibida, gerando a responsabilizagdo daqueles que violarem essa regra.

f Parceiros comerciais e uso de terceiros intermedidrios

A Etesco nao pode alcangar seus objetivos comerciais sem seus parceiros - sejam parceiros
em empreendimentos conjuntos, fornecedores, prestadores de servi¢o, agentes, consultores,
partes em fusdes e aquisi¢des ou clientes. Em fungao disso, é obrigatério que os parceiros
comerciais da Etesco assegurem adesao absoluta as normas do Cddigo e que estejam em
conformidade absoluta com as exigéncias éticas da Etesco.

Os acordos com parceiros comerciais devem ser feitos por escrito e descrever o verdadeiro
relacionamento entre as partes, apds a aprovacgao do parceiro mediante preenchimento do
Questionario de Compliance, conforme procedimento PEO&G-077 — Due Diligence. As

compensagbes acordadas devem ser proporcionais ao servigo prestado, feitas mediante
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documentacao satisfatéria e, sempre, apropriadamente contabilizadas.

A Etesco possui relagbes comerciais com intermediarios, como agentes alfandegarios,
agentes de vendas de fornecedores e parceiros de joint venture. E importante notar que a
Empresa e seus funcionarios podem ser responsabilizados por pagamentos ilegais feitos por
esses terceiros relacionados, razdo pela qual deve haver um severo controle antes da
contratacdo ou celebracgdo de parceria com tais empresas. E de fundamental importancia que
esses terceiros tenham consciéncia do nosso Cédigo e se comprometam a segui-lo, sob pena
de serem responsabilizados, sujeitos a penalidades e ter encerrada a relagéo contratual.

g) Confidencialidade

A Etesco esta comprometida em proteger e nao fazer mau uso de quaisquer informacoes
confidenciais em seu poder, sejam informagdes pertencentes a propria Etesco ou aos seus
parceiros comerciais.

Tais informagdes confidenciais podem incluir aquelas concernentes a seguranga, individuos,
assuntos comerciais, técnicos ou contratuais e outros tipos de informagdes protegidas por lei.
A obrigagao de confidencialidade continua mesmo apés o término da relagéo de trabalho ou

outra relacao contratual com a Etesco.

2. Integridade com relagdo aos procedimentos internos

a) Saude e seguranca

A Etesco trabalha ativa e continuamente para proporcionar um ambiente de trabalho saudavel
a todos seus empregados e contrapartes, promove uma cultura aberta e proativa de saude e
seguranga.

Planejamos e atuamos de forma a prevenir danos e trabalhamos sistematicamente para
mitigar e gerir riscos. Para a Etesco, nenhuma atividade ou retorno financeiro € importante o
bastante para ser conduzida com risco a vida e a saude. A preservagao da vida e da saude sera
sempre nossa prioridade.

b) Comportamento

Enquanto a servigo da Etesco, sobretudo em vista dos riscos intrinsecos aos nossos negoécios,
jamais sera admitido o uso de substancias entorpecentes, inclusive alcool e drogas.

A Etesco proibe a contratagdo de servigos sexuais ou disseminagdo de conteudos de
pornografia. Nenhum servigo sexual deve ser contratado enquanto a servigo ou em viagens
de negdcios para a Etesco.

Qualquer forma de interagao que transcenda o escopo laboral e vise alguma retribuicdo de
natureza sexual ndo pode ser feita de forma a gerar constrangimento, sob pena de o(a)
funcionario(a) que o fizer estar sujeito a punicdo por assédio sexual. Em caso de
descumprimento por empregado em posi¢ao hierarquicamente superior, a conduta passa a

ser vista como ainda mais grave.
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E da esséncia da Etesco respeitar a separacao entre a vida particular e a vida profissional de
seus colaboradores. E certo, contudo, que existe situacdes que causam conflitos de interesses
que podem ser prejudiciais tanto para a Empresa, como também para o proprio colaborador
em decorréncia das sancgoées disciplinares.

Neste sentido, visando a manutenc¢do da governanga, cultura e credibilidade da empresa, nédo
serao permitidos quaisquer comportamentos de conotacgao intima ou sexual nas unidades e
demais dependéncia da empresa, decorrentes de relacionamentos afetivos.

Considera-se relacionamento afetivo toda relacdo amorosa, intima ou sexual, publica ou
privada, estavel ou eventual, que ultrapasse os limites da convivéncia profissional.

¢) Conflito de interesses

Temos o dever de evitar situagdes que deem origem a conflitos entre o interesse individual,
particular e o interesse da Etesco, ou que possa de alguma forma gerar efeitos deletérios
sobre a liberdade de acao ou julgamento da empresa.

E sempre do interesse da Etesco que os empregados levantem questdes éticas que
porventura venham a se defrontar.

d) Precisao dos registros

Ha um forte comprometimento da empresa com a transparéncia e a objetividade em todas as
nossas relacbes comerciais, resguardados os deveres de confidencialidade. Todas as
informagbes contabeis devem estar absolutamente corretas, claras, registradas e
reproduzidas de acordo com as leis e os regulamentos, refletindo de forma justa e precisa as
finangcas da empresa.

e) Lavagem de dinheiro

A Etesco néo faz parte de nenhuma forma de lavagem de dinheiro e assegura que as
transacdes financeiras das quais participa nao sdo usadas para lavar dinheiro. Caso um
funcionario suspeite da atuagdo de um determinado agente ou parte relacionada e desconfie
que ele(a) tenha incorrido ou pratique essa conduta, devera reportar prontamente ao
departamento juridico.

) Comunicagao

A Etesco fornece informacbes e se comunica com todos os intervenientes de maneira
transparente, aberta, precisa e oportuna. Embora respeite suas obrigacdes de
confidencialidade, a empresa responde as investigacdes externas com informagdes baseadas
em fatos.

Para que haja uma comunicagao imparcial e independente, a Etesco possui uma equipe de
Compliance que investiga e responde a todas as demandas provenientes dos canais de
denuncia. Para tal, a equipe de investigagcdo sempre sera composta de, no minimo, duas

pessoas, que manterao independéncia para investigarem os assuntos levantados.
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g) Protecao da propriedade e dos ativos

Somos todos responsaveis por proteger e usar adequadamente os ativos da Etesco. Os ativos
da Etesco nunca devem ser usados para beneficio pessoal.

h) Informacgéao e sistemas de TI

Lidamos e usamos informacgdes, sistemas de Tl, a Internet e mensagens eletrdnicas (e-mails)
de maneira responsavel e profissional.

As informacgdes produzidas e armazenadas nos sistemas de Tl da Etesco sao consideradas
propriedade da Etesco. Assim, a Etesco reserva o direito de acessar todas essas informacoes

€ mensagens, exceto onde limitadas por lei ou contrato.

3. Integridade com relagao ao ambiente e a sociedade

a) Sustentabilidade

A Etesco funciona de maneira sustentavel e desenvolve seus negdcios de forma a agregar valor
a seus soOcios e aos paises e comunidades locais nas quais opera. Busca estabelecer um
didlogo regular e aberto sobre problemas de sustentabilidade com as comunidades anfitrias e
outros intervenientes.

b) Meio ambiente

A Etesco apoia uma abordagem cautelosa com os desafios ambientais, toma iniciativas para
promover maior responsabilidade ambiental e encoraja o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias ambientalmente corretas, sempre buscando atingir excelentes desempenhos
ambientais tanto local quanto globalmente.

¢) Direitos humanos e direitos trabalhistas

A Etesco apoia e respeita, dentro de sua esfera de influéncia, a prote¢ao dos direitos humanos
declarados internacionalmente e assegura que nao abusa tampouco figura como cumplice, em
abusos aos direitos humanos.

A empresa também apoia e respeita os direitos trabalhistas reconhecidos internacionalmente,
inclusive a liberdade de associagcao e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao
coletiva, a eliminacao de todas as formas de trabalho compulsério e forgado, a efetiva abolicao
do trabalho infantil e a eliminagao da discriminacéao relativa ao trabalho e profissao.

d) Igualdade, diversidade e respeito

Trabalhamos ativamente para criar um ambiente de trabalho caracterizado pela igualdade,
diversidade e respeito mutuo, onde todos tenham a oportunidade de contribuir para o sucesso
do negdcio e realizar seu potencial.

Os empregados e outros envolvidos nas atividades da Etesco seréo selecionados e tratados
de maneira que nao haja discriminagdo com relagao a género, raga, religido, idade, deficiéncia,
orientagcado sexual, nacionalidade, origem étnica e social, opinido politica, afiliagao sindical ou

qualquer outro motivo.
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Nao sera tolerada qualquer forma de discriminagdo ou assédio em nenhum de nossos locais
de trabalho.
4. Controle de integridade
Conforme visto anteriormente, as politicas previstas no Cédigo se aplicam a Etesco, suas afiliadas,
subsidiarias, empresas investidas, joint ventures, e todos os contratados, consultores,
intermediarios terceiros, funcionarios, diretores e administradores da Empresa.
O fiel cumprimento do Cédigo nao € apenas esperado, mas exigido, e infratores dessas politicas
estardo sujeitos a medidas disciplinares que variam de adverténcias até acdes de responsabilidade
civil e criminal nos termos da legislacao aplicavel.
a) Treinamento
A fim de promover a consciéncia e a compreensao das politicas e principios estabelecidos
neste Codigo, a Empresa possui varias iniciativas de treinamento e de monitoramento.
A conclusdo do treinamento é obrigatéria para todos os funcionarios e prestadores de
servigos, periodicamente, quando notificados. Os diretores, supervisores e gerentes devem
garantir que os funcionarios estejam totalmente familiarizados com esse Cddigo e todas as
outras politicas adotadas pela Empresa aplicaveis a funcao de tal funcionario.
b) Supervisao e Monitoramento
A Empresa possui um time de compliance composto por pessoal treinado na instrugao de
todos os empregados, detecgéo de condutas lesivas e remediagao de falhas éticas. Este time
se reune regularmente para destacar e discutir as questdes e iniciativas de observancia
necessaria, e para, periodicamente, avaliar os riscos de conduta ndo compativeis.
Por fim, o time de compliance monitora regularmente e dissemina internamente a efetividade
e cumprimento deste Cdédigo.
c) Investigacao
O time de compliance da Empresa sera o responsavel por investigar, de forma confidencial,
qualquer tipo de denuncia, conduta lesiva ou falha ética registrando a investigacao através do
formulario FEO&G-213, conforme determina o procedimento PEO&G-075 - Investigagdo de

Compliance.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E INSTRUGOES SOBRE COMO AGIR EM CASO DE
DESVIOS ETICOS

1. Onde procurar aconselhamento

Qualquer empregado da Etesco que nao tenha certeza sobre o significado de alguma parte do
Caodigo ou sobre o curso de agao apropriado a ser tomado em uma determinada situacao, devera
buscar aconselhamento. Esse aconselhamento podera ser demandado de seu superior direto ou

pelo proprio empregado através do e-mail: compliance@etesco.com.br
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2. Onde relatar preocupagodes ou quebras de regras

Caso um empregado da Etesco suspeite que uma decisdo ou agao possa violar (ou que
efetivamente viola) os compromissos legais ou éticos da Etesco, tal empregado tem a
responsabilidade e a obrigacéo de levantar essa questao.

Para tanto, devera usar os canais de report, o que |Ihe for mais conveniente. Os reports devem ser
feitos & Area de Responsabilidade Corporativa (e-mail:_compliance@etesco.com.br) ou via
endereco: Rua Caminho do Engenho, 319, Bairro Ferreira, Sdo Paulo SP, CEP 05524-000 ou

através do site www.etesco.com.br no icone “Compliance — Canal de Denuncia”.

Todos os relatos serao tratados como informacao confidencial e podem ser feitos de forma anénima.
A Etesco nao utilizara quaisquer medidas retaliatérias contra aquele que levantar ou ajudar a tratar
de um assunto genuino de integridade empresarial.
Este canal é operado por uma empresa especializada, garantindo ainda mais confidencialidade e
seguranga. Ndo € necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com
responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos.
3. Consequéncias da infragao
A nao conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta da Etesco & vista como uma quest&o grave.
Sua violagdo pode levar a acgao disciplinar que varia de adverténcia ou suspensao até o
desligamento da empresa por justa causa, assim como ao fornecimento das informagdes as
autoridades relevantes para as providéncias cabiveis.
NOSSOS VALORES

¢ COMPROMETIMENTO

e SEGURANCA DAS PESSOAS E DOS PROCESSOS ACIMA DE TUDO

¢ EXCELENCIA, ETICA E TRANSPARENCIA

¢ FOCO EM RESULTADOS

¢ DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

e CONFIANCA
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